Csallokozaranyos kozség Kozségi KépviselO-testiilete a Tt. 369/1990. sz. akozségi
Onkormanyzatokrol sz6lo torvény késdbbi modositasai és kiegészitései 11. §. 4. bekezdése
értelmében a Tt. 9/2010. sz. a panasztételr6l szold torvény 11. § 1 bekezdése és a 26. § 3
bekezdése értelmében

Kiadja ezeket a

Panaszok kezelésérol szolo alapelveket
Csallokozaranyos teriiletén

1. Cikkely
Bevezeto rendelkezések

Ezek az alapelvek modositjdk a panaszok beadéasanak, fogaddsanak, nyilvantartasanak,
kivizsgalasanak, kezelésének eljarasat és a panaszok elintézését a panasz visszautasitasat,
elfektetését, a panasz kivizsgalasanak eredményérdl torténd tajékoztatast vagy az el6zo
panasz kivizsgalasanak helyességét a feliilvizsgalati eredményrdl szolo tajékoztatast
Csallokozaranyos kozség teriiletén (késdbbiekben csak ,,kozség”), mint kozigazgatasi szerv.
Kotelez6d érvényli a Kozségi Képviselo-testiilet, polgarmester, a Kozségi Képviseld-testiilet
minden szerve és a kdzség alkalmazottai szamara.

2. Cikkely
Alapfogalmak

1. Panaszos az a természetes vagy jogi személy, aki panaszt adott be.
2. Panasz természetes vagy jogi személy altal kerlil benyujtasra (késObbiekben csak

,panaszos”), amivel

a. sajat jogainak vagy torvénnyel védett érdekeinek védelmére torekszik, melyeket sajat
megitélése szerint a kozigazgatdsi szervek tevékenysége vagy tétlensége
(tovabbiakban, mint ,,tevékenység”) megsértett,

b. konkrét hidnyossagokra mutat ra, foleg a jogszabalyok megsértésére, melyek
kikiliszobolése a kdzigazgatasi szervek hataskorébe tartozik.

A panaszok tartalmat a panasztételrdl szolo torvény 5. § 2. és 3. bekezdése foglalja
magaba.
3. Nem panasz a jelen torvény értelmében az a beadvany, amely:

a. Jellegében kérdést, kijelentést, véleményt, kérdést, kezdeményezést vagy javaslatot
fogalmaz meg és nincs egyértelmiien megjelolve benne, hogy a személy melyik sajat
jogait vagy védett érdekeit sértik,

b. Konkrét hianyossagra mutat ra a kozigazgatasi hatosag tevékenységében, melynek
kikiiszobolése vagy elintézése kiilon jogszabalyban keriilt szabalyozasra (példaul:
Polgari birosadgi eljarasok, Biintetdjogi eljarasok, a Tt. 250/2007. sz. a
fogyasztoveédelmérdl szolo térvény €s a tobbi),

c. Egy egyéni elbiras szerinti panasz (példaul: a Tt. 511/1992. sz. térvény az adokrol és
az illetékekrol, a Tt. 233/1995. sz. torvény a birdsagi exekuciokhoz és exekucids
tevékenységekhez és a tobbi),
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d. A kozség vagy mas kozigazgatasi hatosag kiilon jogszabaly szerint kiadott hatarozata
ellen irdnyul (példaul: a Tt. 71/1976. a kozigazgatasi eljarasrol szolo torvény, a Tt.
511/1992. az adokrol szol6 torvény).

Nem panasz a jelen térvény értelmében:

a. A kozigazgatasi hatdsagok azon beadvanya sem, amely mas kozigazgatasi hatosag

tevékenységének hidnyossagara hivja fel a figyelmet,

b. A birdsag altal kozhatalom gyakorlasaval megbizott személy beadvanya.
A panaszok Kkivizsgalasa soran meg kell hatarozni az ligy tényleges helyzetét és
Osszhangjat az éaltalanosan kotelezd érvényli jogszabalyokkal és belsé szabalyokkal,
valamint az azonositott hianyossagok és azok kovetkezményeinek okaival.
A panasz félretétele — a panasztételrdl szolo térvény 5. § 6. €s 7. bekezdése és a 6. §
alapjan torténik.
Panasz kezelés - vizsgalat eredményének irasos értesitése a panaszos részére, amelyben
megallapitja, hogy a panasz megalapozott vagy alaptalan.
Megismételt panasz és tobbszorosen megismételt panasz — ismételt panasz olyan,
ugyanazon panaszos altal benyujtott panasz, melynek targya azonos, és nem mutat ra Uj
fejleményekre.
Panasztétel a panasz kezelése és benyujtasa ellen — a panasz, mely az el6z6 panasz
kezelése és benyujtasa ellen iranyul, 0j, a kozigazgatasi szerv eljardsmodja ellen iranyuld
panasznak tekintendo.

3. Cikkely
A panaszok fogadasa és kozponti nyilvantartasa

Panaszt nyujthatnak be irdsban, szoban a jegyzékbe torténd beirassal, telefaxszal, vagy
elektronikus postai uton.

Az a panasz, amelyet telefaxon vagy elektronikus postan nytjtottak be a kdzség szamara
csak akkor mindsiil elfogadottnak, ha a panaszos 5 munkanapon belill a panasz
kézbesitésének napjatodl hitelesiti a panaszt sajat alairdsaval. A hivatalos elektronikus
alairassal rendelkezd elektronikus postai uton kézbesitett panaszokat érvényesnek tekintik.
Az irasos panaszok fogadasat a kozség biztositja: a kozségi hivatal iktatéjaban.

A szo6ban elhangzott panaszok felvétele — a polgarmester titkarsagan torténik.

A szoban elhangzd panasztételrdl feljegyzés késziil (ezen alapelvek 1. melléklete). Az
eljarast a panasztételrdl szolo torvény 5. § 4. -6. bekezdése tartalmazza.

Minden kézbesitett panaszt kiilon kozponti panasz nyilvantartasba vezetnek a tobbi
irattol elkiilonitve, ezek nyilvantartisat a polgarmester titkarsagan végzik. A
nyilvantartasnak a panasztételrdl szolo torvény 10. § alapjan a kell tartalmaznia az
adatokat.

Az a személy (a kozigazgatéasi hatdsag vezetdje, a kozség alkalmazottja), aki szaméara az
kiildemény kézbesitve volt és megbizonyosodik arrol, hogy a kiildemény panasz jellegfi,
koteles ezt nyilvantartasba vetetni a kozponti panasz nyilvantartasba.

4. Cikkely
A panaszok kivizsgalasara és kezelésére vonatkozo joghatosag

Az allamigazgatas teljesitményével kapcsolatos panaszok




a. A kozség polgarmestere ellen irdnyuld panaszokat a legkozelebbi ellendrzési jogokkal
ellatott allamigazgatasi hatdsdgok vizsgaljak ki és kezelik — a kozség foellendre.
Amennyiben ilyen hatosdg nem létezik, abban az esetben a panaszokat ellendrzési
jogokkal ellatott kozponti allamigazgatasi szervek vizsgaljak ki és kezelik — Szlovak
Koztarsasag Kormanyhivatala.

b. Az alkalmazottak vezetdjével és az alkalmazottakkal felmeriilé panaszok esetében gy
kell eljarni mint a kozigazgatéasi hatdsagok esetében.

2. A kozigazgatdésagi hatoésagok ¢és Onkormanyzati alkalmazottak tevékenységével
kapcsolatos panaszok kivizsgalasat és kezelését végzik:

a. A kozsegi Képviselo-testiilet bizottsaga
o A polgarmester tevékenysége ellen,
o A foellendr tevékenysége ellen,
o Egyes képviselok tevékenysége ellen.

b. Az onkormanyzat polgarmestere
o A koltségvetési igazgato vagy az onkormanyzat tamogatdsi hatosagainak
tevékenysége ellen,
o Az alkalmazottak vezetojének és az alkalmazottak tevékenysége ellen.

C. Az alkalmazottak vezetdje
o A kozvetleniil aldarendelt alkalmazottai tevékenységének kore ellen, amely
tekintetében a panasz benyujtoja ugy véli, hogy jogait vagy jogos érdekeit
megsértették.

d. Az onkormdnyzat féellenére
o A panasztétel benyujtasa ellen
e A panasztétel kezelése ellen.

3. A megismételt panasztétel kezelésére az az illetékes hatdsag és alkalmazott jogosult, aki
az el0z6 panasztételt kezelte.

5. Cikkely
A panaszok kezelésének bizottsaga

1. A kozségi Képviselo-testilet a panaszok kezelésére egy bizottsagot miikddtet. A
bizottsagnak 3-5 tagbol és 1 pottagbol all, a tagok a képviseldk keriilnek ki. A bizottsagok
a bizottsag altal véalasztott bizottsag elnoke képviseli, akit a sajat koriikkbdl valasztottak ki.

2. Amennyiben a bizottsdg egy tagjaval szemben nyujtottak be panaszt, az 6 helyére 1ép a
pottag.

3. A bizottsag a panaszok kezelésében a jogi hataridokkel dsszhangban kell, hogy eljarjon. A
bizottsagot a bizottsag elndke hivja dssze.

4. A szervezési és adminisztrativ eszkozoket a kozségi hivatal biztositja.

6. Cikkely
A panasz kezelések alapvet6 feltételei
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A panaszt a panasz targya alapjan vizsgaljak, fiiggetleniil a panaszostdl és panasz

célszemélyétdl, €s a panaszos megjeldlésétol.

A panaszt csak a panasz targyanak mértékében fogjak vizsgalni. Ha a panasz t6bb pontbol

tevodik 0ssze, mindegyiket megvizsgaljak.

Minden benyujtott beadvanyt tartalmilag a panasztételi torvény vonatkozd

rendelkezéseinek megfelelden kell megitélni:

e Flutasitani (a panasztételi torvény 4. § 3. bekezdése és a 8.§ 3 bekezdése
értelmében),

e Tovabbitani (a panasztételi torvény 3. § 3. bekezdésének b) pontja és a 4. § 4. és 5.
bekezdésének értelmében),

e Halasztani (a panasztételi torvény 5. § 6. és 7. bekezdése és a 6. § értelmében),

o Kezelni a panasztételi torvény 18. § és 22. § értelmében.

A panasz benyujtdsa nem jelenthet indokolast vagy okot arra, hogy a panaszosnak ebbdl

karos kdvetkezményei adodjanak.

A panasz kezelésével kapcsolatos dokumentacioban szerepld informacidkat nem lehet

torvény 8 -12. § 6sszhangban.

Minden olyan személy, aki részt vesz a panasz kezelésében és tudomdsa van a panaszos

személyérol, a panaszos kérésére koteles titokban tartani kilétét. Ebben az esetben a

panaszt csak a leirdsa alapjan vizsgaljak meg, amely nem tartalmaz olyan informacidkat,

amelybdl kiszlirhetd a panaszos személye.

A panaszt nem szabad azon személy ¢€s alkalmazott vizsgalata és kezelése ald bocsatani,

akivel szemben a panaszt emelték.

A panasz kezelése és kivizsgalasa kizart:

a. Az Onkormanyzat alkalmazottja szdmara, ha részt vett abban a tevékenységben,
amely a panasz targyat képezi,

b. Mas kozigazgatasi hatésag alkalmazottja szamara, ha részt vett abban a
tevékenységben, amely a panasz targyat képezi,

C. Az a személy, akinek partatlansaga kétséges a panaszoshoz, képviseldjéhez, az
onkormanyzat alkalmazottjaihoz, akivel szemben a panaszt tették vagy a panasz
targyahoz.

Ha az a személy, aki a panasz kezeléséért felel, észleli, hogy a panasz targya nem a kozség

tevékenységébdl ered, tovabbitja az illetékes kozigazgatasi hatdosagok szdmdéra (ezen

alapelvek 2. melléklete).

A panasz kezeléséért felelds személy koteles haladéktalanul értesiteni az érintett személyt,

aki ellen a panasz iranyul, olyan mértékben és idében értesiteni, hogy a vizsgalat ne

hitsulhasson meg. Végzetiil biztositani a szamara, hogy észrevételeket tegyen a panaszra,
¢s hogy benyujthassa a panasz kezeléséhez sziikséges dokumentumokat, iratokat és
informaciokat.

A panasz kezelésére illetékes személy a sziikséges mértékben irasos kérelmet nyujt be a

panaszosnak az egylittmikodéshez, és kijelenti, hogy az egyiittmiikodés hidnya vagy az

eldirt hataridén beliili elmulasztasa esetén a panaszt el kell halasztani a panasztételi
torvény 6. § 1. bekezdésének h) pontja értelmében.

Amennyiben a panaszt vagy a panasz egy részét nem lehet kivizsgilni, a panasz

kivizsgalasért felelds személy ezt feltiinteti a jegyzékonyvbe, €s a panasz kivizsgalasarol

értesiti a panaszost.
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A panasz kezeléséért felelds személy a panasz kivizsgalasarol egy jegyzokonyvet készit
(ezen alapelvek 6. melléklete).

A panaszok kezelésért felelds személy jogosult elhalasztani a panaszok kezelését a
panasztételrdl szolo torvény 5. § 6 és 7. bekezdése €s a 6. § alapjan. A panasztételrdl szolo
torvény 6. § 4. bekezdése alapjan értesiteni a panaszost az elhalasztasrol (ezen alapelvek
5. melléklete).

Az Onkormanyzat a panaszokat 60 munkanapon beliill kezeli/kivizsgalja. Az
Onkormanyzat a panasz kivizsgalasat a nehézségek miatt 30 nappal meghosszabbithatja.

A kivizsgalas/kezelés meghosszabbitasrol az Onkorményzat polgarmestere dont (a
panasztételrdl szolo térvény 12. § 2. bekezdése). A polgarmester ellen tett panaszok
kivizsgalasok/kezelések meghosszabbitasarol a Kozségi Képviseld-testiilet bizottsaga
dont.

A panaszok kezeléséért/kivizsgalasaért felelés személy egy irdsos értesitést kiild ki a
panasz kivizsgalasi eredményeirdl a panaszos szamadra (ezen alapelvek 7. melléklete).

7. Cikkely
A panasz kezelésének ellendrzése

A panasz kivizsgalasanak az ellenérzését a kozigazgatasi szerv végzi a Tt. 369/1990. sz.
torvény 18. § értelmében.

A panasz vizsgalatat végz6 kozigazgatasi szerv jogosult ellendrizni azon intézkedések
teljesitését, melyek az egyes hianyossagoknak, illetve azok okainak az eltavolitasara lettek
elfogadva.

8. Cikkely
Z.aro rendelkezések

Ezek az alapelvek hatalyba 1épnek a Kozségi Képviseld-testiilet jovahagyasanak napjan.

Ezen alapelveket a Kozségi Képviseld-testiilet hagyta jova 2010.07.29.-én, 49/2010-11. sz.
hatérozattal.

Ing. Eva Varjliova
a kdzség polgarmesterndje

Mellékletek az alapelvekhez:

1. {rasos feljegyzések a szobeli panasztételekrdl

Panasz benyujtasa egy masik kozigazgatasi szervhez

A panaszos felszolitasa az egyiittmiikodésre €s az informéciok kiegészitésére
Feljegyzés a halasztasrol

A panaszos értesitése a halasztasrol
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6. Jegyz6konyv a panasz kivizsgalasarol
7. A panaszos értesitése a panasz kivizsgalasarol



